
客戶類型：委修經銷商 2020.06

網路報修服務功能
操作手冊



■網址：http://logistics-syn.com/

通達智能運籌官網
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■企業服務專區 >> 通達報修網

進入網路報修功能
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網路報修入口

■登入網路報修功能

–建議使用瀏覽器

• Chrome、IE版本11以上(含)

–登入帳號與密碼

• 帳號預設密碼：TW+帳號 ，TW為大寫

–輸入驗證碼

• 若看不清楚，可點選更換較易辨識的圖片

• 驗證碼為資安檢核機制，確保客戶操作網頁的安全性
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網路報修首頁

■登入網路報修功能

■首頁提供3個功能 [報修作業] 、 [案件管理] 、 [帳號資料]
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報修

■報修方式：提供3種報修方式

– 請通達經銷商選用單筆-「產品報修」

– 網頁預設為單筆-「序號報修」

• 序號報修目前僅適用聯強經銷商，須有聯強交易的銷售出貨序號資料方能適用
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(1)

(2) (3)

產品報修

■廠牌、產品類型、型號：選單皆可鍵盤輸入，模糊查詢
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■點選『查詢』，欲報修的品項呈顯於下方報修明細

– 根據原廠服務條件，呈顯提示訊息，提醒報修客戶注意事項

產品報修
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■ 點選『查詢』，欲報修的產品呈顯於下方報修明細

■『產品序號』：依服務政策或客戶需求決定是否填入

■『故障說明』：必填欄位，請客戶簡要描述送修品的故障現象，以利問題排除

■『併送配件』：開放式選填欄位，若有一併送修的配件，請務必填入以確保權益

輸入完成，點選確認
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產品報修
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產品報修

■填寫聯絡資料，『*』為必填欄位
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■點選『確認』，顯示「報修成功」

■報修成功時網頁會自動下載報修單PDF檔，並刷新至報修作業第一頁
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產品報修
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待報價回覆提醒

點擊直接帶入

待回覆案件列表

網路報修首頁

■首頁>>案件管理

– 紅圈 ：待回覆提醒
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案件管理：報價待回覆

■紅圈 點擊跳轉案件管理，報價待回覆案件列表

■明細查詢：點擊瀏覽案件明細資料與進度狀態

■報價單：如需收費的案件可點擊下載報價單，提供客戶報價溝通
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案件管理：報價回覆線上確認

■ 線上報價確認機制：此版報修網站提供客戶進行線上報價確認，完善電子化服務，提升溝

通效率，並加速維修時程

–案件明細查詢：提供客戶報修明細與維修價格(收費、報價金額)

–報價回覆：確認完畢，點擊『報價回覆』按鈕進行線上回覆
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■ 『報價回覆』按鈕：詳細閱讀條款後，勾選已詳細閱讀框，方可點選『同意付費維修』。

若確認不修則點選『放棄付費維修』

–權益：此線上報確按鈕效力，等同蓋章傳真回覆、Email回覆報價單、進電客服中心回覆

–報價回覆按鈕有效點選次數僅1次，點選同意或放棄按鈕後，即時更新案件進度狀態

• ※請務必確認完成再點選

• ※如因特殊情形需更改回覆，請盡速進電客服中心 02-2508-0055，以確保維修時效與權益

案件管理：報價回覆功能
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預設『報價待回覆』進度案件，選

取選單空白可查詢所有進度案件

案件管理：查詢案件
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■ 查詢欄位全部為空，可查詢所有案件

■ 案件查詢欄位可篩選或輸入資料，即可精準查詢案件處理進度

– 案件處理進度

案件管理：查詢案件

1.可查詢各進度下的案件

2.可不選(置頂空白)則查詢所有案件
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■ 案件查詢欄位可篩選或輸入資料，即可精準查詢

– 掛號日期

案件管理：查詢案件

掛號日期可點選小日曆可選擇掛號

報修時間，查看該區間報修的案件
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案件管理：查詢案件

■ 案件查詢欄位可篩選或輸入資料，即可精準查詢

–客戶聯絡資料：電話、姓名等，可快速查找案件，回覆客戶洽詢
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■提供客戶修改密碼功能

帳號資料
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■輸入欲變更的密碼如下圖欄位，即可修改成功

帳號資料
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忘記密碼
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■ 帳號預設密碼：TW+帳號

– TW為大寫

■ 忘記密碼功能：僅提供開設網路報修一併註冊電子郵件的客戶此功能

– TW系統驗證輸入的電子郵件是否與開設權限所註冊的電子郵件相同

–若相同，則發送驗證郵件至該信箱
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忘記密碼



■ Step1 至註冊信箱開啟驗證郵件

■ Step2 點選連結，開啟重設密碼網頁

■ Step3 輸入新密碼，即可設定成功

密碼重置
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 報修網站任何操作問題，請Email至客服信箱：cservice@synnex.com.tw

 Email內容請依照下列格式，以利通達客服盡速為您排除問題，謝謝！

 IE版本檢視

Email標題： 通達報修網站問題反應_客戶簡稱(ID)

1.聯絡人資料

姓名

電話

Email

2.網頁瀏覽器與版本* (IE +版本/ Chrome…)

3.登入帳號(ID)

4.操作問題描述 (請盡量詳述操作步驟)

5.請附上問題畫面截圖

操作問題反饋

3.找到版本2.點選關於IE1.點選工具圖示

28

mailto:cservice@synnex.com.tw


cservice@synnex.com.tw

操作問題反饋：範例
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